
ANEXO VII - CONTRATO Nº 4154

A - ESPECIFICAÇÕES DO SERVIÇO:

A1) Serviço contratado: PSCI- PROVIMENTO SERVIÇO CONEXÃO À INTERNET

A2) Capacidade : 200MB

A3) Garantia de tráfego: 100% (cem por cento).

A4) Tempo de Contrato: 36 meses.

A5) Local de instalação: RUA PROFESSOR EDGARD MATA, 128 - ONDINA, SALVADOR/BA | CEP: 40170-
140

A6) Local de Cobrança: AVENIDA MANOEL DIAS DA SILVA, 1784(EDIF COML PITUBA TRADE) - PITUBA,
SALVADOR/BA | CEP: 41830-001

A7) Equipamentos em comodato: RB760

B - CUSTO DE SERVIÇO:

A CONTRATANTE pagará à CONTRATADA pelo serviço contratado o valor abaixo indicado.

B1. A quantia de R$ 899,70 pelo serviço elencado no item A, deste anexo, a serem pagos mensalmente.

B2.TAXA DE INSTALAÇÃO: ISENTO

C - OBSERVAÇÕES: ESTE ANEXO CANCELA E SUBSTITUI O ANEXO VI DO CONTRATO 4154 POR
MOTIVO DE RENOVAÇÃO

INSTALAÇÃO SUJEITA A VIABILIDADE TÉCNICA AINDA NÃO CONFIRMADA. PRAZO PARA
CONFIRMAÇÃO DE ATÉ 30 DIAS.

O equipamento identificado na alínea A7, está sendo cedido em regime de comodato, figurando o
CONTRATANTE como fiel depositário do mesmo. A não devolução do equipamento(s) ao final do contrato,
ensejará o faturamento do(s) mesmo(s) para o CONTRATANTE.

Salvador, 27 de Janeiro de 2026

ITS TELECOMUNICACOES LTDA FUNDACAO DE APOIO À PESQUISA E À EXTENSAO
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ANEXO VIII - CONTRATO Nº 4154

A - ESPECIFICAÇÕES DO SERVIÇO:

A1) Serviço contratado: TI - GQSA - GARANTIA DE QUALIDADE DE SERVIÇO ANUAL

A2) Descrição do serviço: Garantia de qualidade de serviço anual e tempo médio de reparo, assegurando
menor tempo de indisponibilidade do serviço.

A2.1 ) Nível de funcionamento anual do serviço garantido em percentual:

BACKBONE ITS 99,9%

ULTIMA MILHA 99,4%

A2.2 tempo médio de reparo

O tempo entre a comunicação formal pela CONTRATANTE até a resolução e reativação do serviço:

Nível de Falha Descrição Tempo médio de reparo (em horas)

Crítico Serviço completamente indisponível 06

Severo Serviço operando parcialmente 08

A3) Tempo de Contrato: 36 meses.

A4) Endereço de Cobrança: AVENIDA MANOEL DIAS DA SILVA, 1784(EDIF COML PITUBA TRADE) -
PITUBA, SALVADOR/BA | CEP: 41830-001.

B - CUSTO DO SERVIÇO:

A CONTRATANTE pagará à CONTRATADA pelo serviço contratado o valor abaixo indicado.

B1. A quantia de R$749,75 pelo serviço elencado no item A, deste anexo, a serem pagos mensalmente.

B2. INSTALAÇÃO: ISENTO.

C - OBSERVAÇÕES:ESTE ANEXO CANCELA E SUBSTITUI O ANEXO VI DO CONTRATO 4154 POR
MOTIVO DE RENOVAÇÃO

Salvador, 27 de Janeiro de 2026

ITS TELECOMUNICACOES LTDA

 

FUNDACAO DE APOIO A PESQUISA E A
EXTENSAO
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ANEXO IX - CONTRATO Nº 4154

A - ESPECIFICAÇÕES DO SERVIÇO:

A1) Serviço contratado: TI - MONITORAMENTO PROATIVO

A2) Descrição do serviço: Monitoramento proativo dos equipamentos de rede nos pontos de entrega do
cliente, garantindo rápida deteção e resolução de problemas.

A3) Tempo de Contrato: 36 meses.

A4) Endereço de Cobrança: AVENIDA MANOEL DIAS DA SILVA, 1784(EDIF COML PITUBA TRADE) -
PITUBA, SALVADOR/BA | CEP: 41830-001.

B - CUSTO DO SERVIÇO:

A CONTRATANTE pagará à CONTRATADA pelo serviço contratado o valor abaixo indicado.

B1. A quantia de R$ 599,80 pelo serviço elencado no item A, deste anexo, a serem pagos mensalmente.

B2. INSTALAÇÃO: ISENTO.

C - OBSERVAÇÕES

Salvador, 27 de Janeiro de 2026

ITS TELECOMUNICACOES LTDA

 

FUNDACAO DE APOIO A PESQUISA E A
EXTENSAO
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ANEXO X - CONTRATO Nº 4154

A - ESPECIFICAÇÕES DO SERVIÇO:

A1) Serviço contratado: TI - ANALISADOR DE TRÁFEGO

A2) Descrição do serviço: Análise do perfil de tráfego, colaborando com a estabilidade da conexão.

A3) Tempo de Contrato: 36 meses.

A4) Endereço de Cobrança: AVENIDA MANOEL DIAS DA SILVA, 1784(EDIF COML PITUBA TRADE) -
PITUBA, SALVADOR/BA | CEP: 41830-001.

B - CUSTO DO SERVIÇO:

A CONTRATANTE pagará à CONTRATADA pelo serviço contratado o valor abaixo indicado.

B1. A quantia de R$ 299,90 pelo serviço elencado no item A, deste anexo, a serem pagos mensalmente.

B2. INSTALAÇÃO: ISENTO.

C - OBSERVAÇÕES:ESTE ANEXO CANCELA E SUBSTITUI O ANEXO VI DO CONTRATO 4154 POR
MOTIVO DE RENOVAÇÃO

Salvador, 27 de Janeiro de 2026

ITS TELECOMUNICACOES LTDA

 

FUNDACAO DE APOIO A PESQUISA E A
EXTENSAO
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ANEXO XI - CONTRATO Nº 4154

A - ESPECIFICAÇÕES DO SERVIÇO:

A1) Serviço contratado: TI - PROTEÇÃO FLOW SPEC

A2) Descrição do serviço: Proteção contra ataques, utilizando bloqueios através da técnica BGP Flow Spec,
reduzindo os riscos de sobrecarga e lentidão na rede.

A3) Tempo de Contrato: 36 meses.

A4) Endereço de Cobrança: AVENIDA MANOEL DIAS DA SILVA, 1784(EDIF COML PITUBA TRADE) -
PITUBA, SALVADOR/BA | CEP: 41830-001.

B - CUSTO DO SERVIÇO:

A CONTRATANTE pagará à CONTRATADA pelo serviço contratado o valor abaixo indicado.

B1. A quantia de R$ 299,90 pelo serviço elencado no item A, deste anexo, a serem pagos mensalmente.

B2. INSTALAÇÃO: ISENTO.

C - OBSERVAÇÕES:ESTE ANEXO CANCELA E SUBSTITUI O ANEXO VI DO CONTRATO 4154 POR
MOTIVO DE RENOVAÇÃO

Salvador, 27 de Janeiro de 2026

ITS TELECOMUNICACOES LTDA

 

FUNDACAO DE APOIO A PESQUISA E A
EXTENSAO
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ANEXO XII - CONTRATO Nº 4154

A - ESPECIFICAÇÕES DO SERVIÇO:

A1) Serviço contratado: IP FIXO

A2) Descrição do serviço: RECURSO DE NUMERAÇÃO - IP FIXO

A3) Tempo de Contrato: 36 meses.

A4) Endereço de Cobrança: AVENIDA MANOEL DIAS DA SILVA, 1784(EDIF COML PITUBA TRADE) -
PITUBA, SALVADOR/BA | CEP: 41830-001.

B - CUSTO DO SERVIÇO:

A CONTRATANTE pagará à CONTRATADA pelo serviço contratado o valor abaixo indicado.

B1. A quantia de R$ 149,95 pelo serviço elencado no item A, deste anexo, a serem pagos mensalmente.

B2. INSTALAÇÃO: ISENTO.

C - OBSERVAÇÕES:ESTE ANEXO CANCELA E SUBSTITUI O ANEXO VI DO CONTRATO 4154 POR
MOTIVO DE RENOVAÇÃO

Salvador, 27 de Janeiro de 2026

ITS TELECOMUNICACOES LTDA

 

FUNDACAO DE APOIO A PESQUISA E A
EXTENSAO
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RESUMO DOS ANEXOS - CONTRATO Nº 4154

ANEXOS CADASTRO NO
SISTEMA DESCRIÇÃO DO SERVIÇO VALOR

VII.
PSCI - PROVIMENTO
SERVIÇO CONEXÃO À
INTERNET

PROVIMENTO SERVIÇO CONEXÃO À INTERNET R$ 899,70

VIII.
TI - GQSA - GARANTIA
DE QUALIDADE DE
SERVIÇO ANUAL

Garantia de qualidade de serviço anual e tempo médio
de reparo, assegurando menor tempo de
indisponibilidade do serviço.

R$ 749,75

IX. TI - MONITORAMENTO
PROATIVO

Monitoramento proativo dos equipamentos de rede
nos pontos de entrega do cliente, garantindo rápida
deteção e resolução de problemas.

R$ 599,80

X. TI - ANALISADOR DE
TRÁFEGO

Análise do perfil de tráfego, colaborando com a
estabilidade da conexão. R$ 299,90

XI. TI - PROTEÇÃO FLOW
SPEC

Proteção contra ataques, utilizando bloqueios através
da técnica BGP Flow Spec, reduzindo os riscos de
sobrecarga e lentidão na rede.

R$ 299,90

XII. IP FIXO RECURSO DE NUMERAÇÃO - IP FIXO R$ 149,95

VALOR TOTAL DOS SERVIÇOS CONTRATADOS R$ 2.999,00

Salvador, 27 de Janeiro de 2026

ITS TELECOMUNICACOES LTDA

 

FUNDACAO DE APOIO A PESQUISA E A
EXTENSAO
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